CONG TY TNHH SML CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap — Ty do — Hanh phuce
Sé:  0512SML1 /BDNTD
V/v dé nghi tuyén nguoi lao dong
Viét Nam cua doanh nghiép

Binh Duwong, ngay 05 thdang 12 nam 2025

Kinh giri: Trung TAm Dich Vu Viéc Lam Thanh Phé Hé Chi Minh -
Co'sé'2

Tén cong ty: Cong ty TNHH SML Vietnam

Dia chi: S 30 VSIP II, dudng s6 6, KCN Viét Nam — Singapore 11, Khu Lién
hop cong nghiép — dich vu - d6 thi Binh Duong, Phuong Binh Duong, Thanh
Ph6 H Chi Minh, Viét Nam

Gidy phép kinh doanh (hoat dong) sb: 3700805083

Pién thoai: 0274.2220820

Email: mandyleung@sml.com

Can ctr Nghi dinh 219/2025/ND-CP ngay 07/08/2025 cta Chinh phu, quy dinh
vé ngudi lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam va tuyén dung, quan ly nguoi
lao dong Viét Nam lam viéc cho td chtrc, c4 nhan nudce ngoai tai Viét Nam.
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Céng ty TNHH SML Vietnam dé nghi Trung tdm Dich vu viéc 1am Thanh phd f,_;/ CONG
Hd Chi Minh — Co s6 2 dang tuyén, gidi thiéu ngudi lao dong Viét Nam vao céc Vi« mis NHIEN

tri sau:

1. Vi tri cong viée : Chuyén gia

2 Chire danh ¢ong viée: Truong Phong Cham Séc Khiach Hang
2 MG ta cong viée:
- Xay dung chién luoc va quy trinh cham séc khach hang
- Thiét 1ap chinh sach, quy trinh va tiéu chuan dich vu khach hang.
- Dé xuét cac chuong trinh chim séc khach hang phu hgp véi dinh hudng kinh
doanh.
- Quan ly doi ngli cham séc khach hang
- Phén cong cong viéc, giam sat hiéu qua va danh gia hiéu suat lam viéc.
- Giam sat chat luong dich vu
- Theo ddi, phéan tich phan hdi ctia khach hang va dua ra giai phép cai thién.
- Pam bao xir Iy khiéu nai nhanh chéng, chuyén nghiép va ding quy dinh.
- Lam vi¢c v6i bd phan kinh doanh, marketing, san xuat dé dam bao trai
nghiém khach hang tot nhat.
- Lap bao cdo dinh ky vé tinh hinh cham s6c khéach hang, chi s6 hai long va dé
xudt cai tién.
- Céc cong viéc co lién quan khac theo su sap xép phéan bd ciia Tong Giam Péc

D S6 lwgng: 01 nguoi
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2 Yéu cau:

- (€6 kinh nghiém it nhat tr 10 ndm tr¢ 1én & vi tri twong duong.

- K¥ nang lanh dao, giao tiép va giai quyét van dé xuat sic.

- Am hiéu vé CRM, quy trinh dich vu khach hang va xu huéng cham séc khach
hang hién dai.

- C6 kinh nghiém lam viéc trong céc tap doan da quoc gia.

- Thanh thao {t nhat 2 ngdn ngir dé trao ddi v6i véi khach hang va ban Giam
dbc cht yéu 1a ngudi nudc ngoai.

2 Mirce lwong: Thoa thuan khi phong van

(V)

Ngoai ngii: Tiéng Han, Tiéng Anh 04 k¥ ning
2 Quyeén loi:

- Ché do dai ngd day du theo quy dinh phép luat

- Luong canh tranh, hép dan

- Thuédng hiéu suat theo két qua hoat dong kinh doanh
- Kham strc khoe dinh ky strec khoe hang nam

- Du lich dinh ky trong/ ngoai nudc

- Bao hiém stic khoe premium

- Mai truong lam viéc chuyén nghiép, ndng dong.

2 Nghia vu:

- Nghiém chinh chép hanh noi quy cong ty
- Thuc hién ding ndi dung cong viéc theo thoa thuéan, hop don
- Nang dong, trung thuc, c6 tinh than lam viéc trach nhiém, gan

doanh nghiép.

O Hinh thire Iam viée: thuc hién hop dong lao dong
D Thoi gian lam viée: 29/02/2026 dén 28/02/2028

D Dia diém lam viée: $6 30 VSIP II, duong s6 6, KCN Viét Nam — Singapore I,
Khu Lién hop cong nghiép — dich vu - d6 thi Binh Duong, Phuong Binh Duong,
Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam.

Kinh mong Trung t&m Dich vu viéc lam Thanh phd Hb Chi Minh — Co Sé 2 gilp
do doanh nghi¢p trong qua trinh tuyen dung, gi6i thiéu nhan sy dap img nhu cau nhu
trén va phan hoi bang van ban két qua tuyén dung cho doanh nghiép khi hét thoi gian
tuyén dung.

Chung t6i xin chan thanh cam on!

Noi nhéan:
- Nhu trén;
- Luu VP




