KY NANG TUYEN DUNG HIEU QUA

Trong nhitng ndm gan day, thi tredng lao dong gap nhiéu bién dong, cac doanh nghiép
gap nhiéu khé khin trong hoat dong san xuat kinh doanh nén nhu cau tuyén dung lao dong
cling khat khe hon, doi hoi ngudn nhan luc dap wng duoc nhiéu tiéu chi theo yéu cau cua nha
tuyén dung. Theo d6, cong tac tuyén dung nodi chung va chuyén vién nhan sy néi riéng déng
vai trd quan trong trong hoat dong tuyén dung cua doanh nghiép. Dé tuyén dung nhan su c6
hiéu qua thi k§ ning tuyén dung la yéu té tién quyét gitp ban trg thanh mot nha tuyén dung
gioi va thanh cong trong linh vyc minh da chon.

Sau nhiéu nim hoat dong trong linh vurc tu van, gidi thiéu viéc 1am; Trung tam DVVL
tinh Binh Duong 1a co quan phdi hop va hd tro tuyén dung dic lec nhat cho cac doanh nghiép
dong trén dia ban tinh Binh Duong va mot s6 tinh 1an can. Dudi day 1a mot s6 K§ nang tuyén
dung cé hiéu qua ma ching t6i thay phi hop nhat va mudn chia sé dén cac nha tuyén dung.

1. Kién thitc virng vang

M6t nha tuyén dung gioi truéc hét phai nam viing kién thire chuy@n mén, kién thirc vé
quan tri nhan sy, marketing, tam Iy hoc...day 1a linh vuc doi hoi phai c6 kién thic rong vé
nhiéu linh vuc khac nhau.

Muén c6 kién thuc virng vang, dau tién nguoi lam cong tac nhan su phai c6 trinh do
nhat dinh vé& chuy@n mén; Trong qué trinh 1am viéc can trau ddi thém kién thirc vé cac nganh
cd lién quan, kién thirc vé x4 hoi, tim hiéu qua sach bao va cac phuong tién truyén thdng. Kinh
nghiém lam viéc va qua trinh tiép xtc, ddm pham ciing 14 mot phuong thuc cang c6 thém
nhiéu kién thirc can thiét.

2. K§ ning giao tiép

K§ ning giao tiép rat can thiét trong hau hét cac cong viéc nhat 1a d6i véi nhitg nguoi
lam cong tac nhan su. Giao tiép tot gitp ban 1am chi tinh hudng va khai thac théng tin tot hon
tir phia Gng vién, tir ¢6 dua ra quyét dinh tuyén dung mot cach chinh xéac nhat.

Dé rén luyén k¥ ning giao tiép, nha tuyén dung can:

- Tham gia cac khoa dao tao vé giao tiép va thuc hanh tro chuyén véi déng nghiép.

- Poc sach hodc tai liéu vé k¥ nang giao tiép va ap dung nhitng kién thirc méi vao cong
viéc hang ngay.

- Ling nghe cac y kién va phan hoi tir ngudi khac dé cai thién k¥ ning giao tiép.

3. K¥ ning ling nghe

Pay 1a mot trong nhitng k¥ niang quan trong nhat cia nha tuyén dung. Khéng chi don
thuan 1a lang nghe vi tri viéc 1am ma con lang nghe tam tu, nguyén vong cua tng Vién, cua
nhan vién trong doanh nghiép minh; tir &6 ban s& c6 nhimng dinh hudng tt cho cong viéc cua
minh.



Mot sb bién phap dé rén luyén k¥ ning ling nghe hiéu qua gdm:

- Ludn tap trung va tao khong gian riéng dé nghe tng vién hodc nhan vién truyén dat
thong tin mot cach thoai mai va tu nhién.

- Hay dat cau hoi mé dé khuyén khich g vién chia sé thong tin chi tiét hon.

- Biéu cam khuén mit, ctt chi va ngdn ngtt co thé tich cuc 1a cach thé hién su quan tam
va ton trong ddi tac trd chuyén.

- Hay chil y dén nhiing biéu hién phi tir ngit nhu nhin mat, cir chi hay diéu bo dé hicu
thém vé tam tu ctia ddi tac trd chuyén.

4. Ky ning giai quyét van dé

Trong linh vuc Quan tri nhan sy s& thudng xuyén phai dbi dién vai cac tinh huéng phirc
tap va kho khin trong viéc lya chon va quan ly nhan vién. Vi thé day 1a mot k§ nang tuyén
dung kha quan trong gitip Nha quan Iy phan tich cac yéu té lién quan cua van dé, tir d6 tim ra
c4c giai phap hop Iy va hiéu qua dé vuot qua khé khan hoac dat dugc muc tiéu da dé ra.

5. Ky niang quan ly thoi gian

K§ niang nay gitip nha tuyén dung bé tri va sap xép cong viéc phi hop, ding tién do.
Nhat 13 trong giai doan tuyén dung lao dong kho khan nhu hién nay thi viéc sap xép cong tac
tuyén dung hiéu qua la diéu rat can thiét.

Vi thé, day 1a k¥ nang tuyén dung rat can thiét va nén duoc trau doi, hoc hoi:

- Thuong xuyén 1ap ké hoach cho cong viéc, du 4n va ludn sip xép, wu tién nhimg
nhiém vu quan trong, c6 tinh khéan cép.

- Sir dung céc cong cu quan 1y thoi gian nhu bang ghi chu, lich biéu va tmg dung quan
1y cong viéce dé to chuc cong viéc mdt cach hiéu qua.

6. Ky nang ap dung cong nghé

Trong thdi dai chuyén d6i s ngay nay, k¥ ning ndy tré nén ngy cang quan trong trong
qua trinh tuyén dung va quan 1y nhan su. K§ ning ap dung cong nghé vao Quan 1y nhan su 1a
kha ning sir dung va tan dung cac phan mém gitp ty dong hoa cac quy trinh tuyén dung, s6
héa toan b hod so nhan su, quan ly KPI,... Tt d6 ting cuong hi¢u qua va hi¢u suét trong cong
viéc. Dé tmg dung cong nghé vao trong Quy trinh tuyén dung, nha quéan Iy can:

- Tim hiéu c4c nén tang Quan tri nhan sy trén thi trudng nhu: Office, Base, CakeHR....
va hoc cach st dung chung.

- Tham gia vao cac khoa ddo tao va thyc hanh truc tiép vé Quan 1y nhan su dong thoi
tim hiéu cac xu hudng cong ngh¢ madi va cap nhat cong nghé lién tuc.

7. K¥ ning dao tao va phat trién

K¥ ning dao tao va phat trién giup nha tuyén dung va nha quan 1y nhan sy xay dung
va duy tri doi ngii nhan vién chit luong va ning dong. Rén luyén va phat trién k¥ ning nay
gitip ban tré nén ty tin va hiéu qua trong viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh ddo tao
va phat trién nhan suy.


https://1office.vn/quan-ly-thoi-gian-la-gi
https://1office.vn/

Tham gia cac khoa dao tao va hoc truc tuyén vé k§ ning dao tao va phat trién dé nang
cao hiéu biét va k¥ ning.

X4y dung mang ludi chuyén nghiép, két ndi va hoc héi tir nguodi chuyén nghiép c6 kinh
nghiém trong linh vuc dao tao va phat trién nhén sy.

Doc sach, bai bao va tai liéu lién quan dé ting cudng kién thirc, ning cao k¥ ning dao
tao va phat trién nhan vién.

8. K ning t6 chirc

K¥ ning t6 chic 1a kha ning xac dinh, sdp xép va quan ly cong viéc, thoi gian, tai
nguyén va thong tin mot cach c6 hé thong va hiéu qua. K§ ning ndy rat quan trong trong qué
trinh tuyén dung va quan Iy nhan sy, n6 gitp giit cho cong viée dugc to chirc ngay tir ban du
va dam bao réng moi viéc dugc thyc hién dang thoi han va hi¢u qua.

Mot sb bién phap dé trau doi k§ ning t6 chirc gdbm: 1ap ké hoach, sap xép cong viée rd
rang va ludn tudn tha ching, tao moi truong lam viée sach s€, gon gang, co trat tu s€ gitip tap
trung dé dang hon. Ngoai ra, phai dam bao rang cong viéc dugc thuc hién mot cach ky ludng
va dat chét luong tdt nhat, tranh viéc phai stra 16i sau nay.

Hy vong nhirng chia sé trén sé dem lai hiéu qua cho cac doanh nghiép trong cong tac
tuyén dung nhan su. Bén canh d6, Trung tim DVVL tinh Binh Duong luén déng hanh cing
cac doanh nghiép trong cong tac tu van, gidi thidu viéc lam. Dé hd tro tot nhat cho céc nha
tuyén dung; Trung tAm thuong xuyén cap nhat thdng tin tuyén dung caa cac doanh nghiép, tu
van va két ndi viéc 1am trén Website, Facebook, Zalo OA... Bong thoi té chic cho Doanh
nghiép tu van tuyén dung tap trung cho cac d6i tugng dang huang bao hiém that nghiép, to
chuc cac phién giao dich viéc lam truc tiép va online... Trung tim DVVL tinh Binh Duong
ludn 1a dia chi dang tin cay cho doanh nghiép tuyén dung ma khdng tén bat ky chi phi nao./.



