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CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC VIỆC LÀM  

NGÀNH DỊCH VỤ - DU LỊCH TẠI TP. HỒ CHÍ MINH 

Trong 9 tháng năm 2025, nhóm ngành dịch vụ – du lịch – khách sạn – vận tải – thực 

phẩm tại vùng TP.HCM (bao gồm TP.HCM, Bình Dương, Vũng Tàu) ghi nhận 

13.926 vị trí tuyển dụng. Trong đó: Khu vực TP. HCM dẫn đầu với 9.917, Vũng Tàu 

3.035 và Bình Dương 974 vị trí. Đây là minh chứng rõ rệt cho sự phục hồi mạnh mẽ 

của lĩnh vực dịch vụ sau đại dịch, đặc biệt tại hai trung tâm du lịch lớn TP.HCM và 

Vũng Tàu. Tuy nhiên, đà phục hồi này lại đặt ra bài toán thiếu hụt lao động cả về số 

lượng, lẫn chất lượng khi mùa cao điểm cuối năm đang đến gần. 

Nhu cầu tăng cao, cung chưa đáp ứng 

Theo Sở Du lịch TP.HCM, lượng khách quốc tế đến thành phố trong 9 tháng đầu 

năm 2025 ước 5.883.285 lượt, đạt 69,2% so với kế hoạch năm 2025; so với chỉ tiêu 

phấn đấu năm 2025 đạt 58,8%. Du lịch nội địa tiếp tục giữ đà tăng trưởng ổn định. 

Doanh nghiệp trong lĩnh vực khách sạn, nhà hàng, logistics, vận tải, thực phẩm đang 

ồ ạt mở rộng tuyển dụng. 

Nhu cầu của Công ty Sun World Vũng Tàu hiện đang cần tuyển gần 50 vị trí việc 

làm trong tháng 11 - 12/2025, từ nhân viên vận hành, kế toán, lễ tân đến bếp trưởng, 

cứu hộ, .... Tương tự, Công ty Cổ phần thương mại Bà Rịa Vũng Tàu cũng đang tìm 

kiếm hàng chục lao động ở các vị trí như: chuyên viên mua sắm, giám sát an toàn, 

quản lý chất lượng.... Những đợt tuyển dụng quy mô lớn này phản ánh sức nóng của 

thị trường dịch vụ – du lịch cuối năm. Tuy nhiên, nguồn cung lao động vẫn hạn chế.  

Dữ liệu của Trung tâm Dịch vụ việc làm cho thấy, riêng ngành khách sạn – du lịch 

– thực phẩm – đồ uống tại Vũng Tàu có 3.035 vị trí tuyển dụng nhưng chỉ 419 người 

tìm việc, tức cung chỉ đáp ứng khoảng 1 phần 7 nhu cầu. Nhiều doanh nghiệp phản 

ánh, khó khăn không chỉ là thiếu người mà còn thiếu lao động có kỹ năng chuyên 

môn, ngoại ngữ, và tác phong chuyên nghiệp. 



Phòng Thông tin thị trường lao động 

 

 

 

Sun World Vũng Tàu hiện đang tuyển hơn 100 vị trí việc làm trong tháng 11–12/2025 

Nguyên nhân và giải pháp 

Nguyên nhân của sự thiếu hụt này đến từ hai phía. Thứ nhất, thiếu về số lượng, do 

nhiều lao động trẻ rời bỏ ngành sau đại dịch, chuyển sang công nghiệp hoặc thương 

mại điện tử có thu nhập ổn định hơn. Thứ hai, thiếu về chất lượng, bởi đào tạo nghề 

dịch vụ, du lịch, ẩm thực chưa theo kịp yêu cầu mới, đặc biệt là kỹ năng số và ngoại 

ngữ. 

Để khắc phục, doanh nghiệp cần chủ động đào tạo tại chỗ, áp dụng chính sách linh 

hoạt và phúc lợi ổn định để giữ chân lao động. Các cơ sở đào tạo nên tăng cường 

chương trình “học đi đôi với hành” gắn với doanh nghiệp du lịch – khách sạn, còn 

người lao động cần chủ động nâng cao kỹ năng phục vụ, giao tiếp và tác phong 

chuyên nghiệp. 
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Các doanh nghiệp cần chủ động đào tạo tại chỗ để nâng cao kĩ năng người lao động 

Vai trò của Trung tâm DVVL TP.HCM 

Trung tâm Dịch vụ việc làm TP.HCM sẽ tiếp tục phát huy vai trò cầu nối bằng việc: 

Phối hợp với doanh nghiệp như Sun Group, các khách sạn – khu du lịch lớn để tổ 

chức phiên giao dịch việc làm chuyên ngành. 

Đẩy mạnh truyền thông tuyển dụng theo mùa vụ, đặc biệt giai đoạn cận Tết 2026. 

Tư vấn, đào tạo ngắn hạn kỹ năng mềm và nghề dịch vụ cho lao động phổ thông, hỗ 

trợ tái hòa nhập thị trường việc làm. 

Cơ hội đang mở rộng nhưng cũng đòi hỏi chiến lược phối hợp đồng bộ giữa doanh 

nghiệp, cơ sở đào tạo, cơ quan việc làm, để biến sự phục hồi thành nền tảng phát 

triển bền vững cho thị trường lao động dịch vụ vùng TP.HCM. 

TRUNG TÂM DVVL TP. HỒ CHÍ MINH 


