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Ngày 19/01/2024 Trung tâm DVVL tỉnh Bình Dương đã tổ chức Hội nghị 

viên chức, người lao động (VC, NLĐ) năm 2023 nhằm tổng kết, đánh giá những 

thành tựu đã đạt được đồng thời đề ra phương hướng hoạt động trong năm tới. 

Tham dự hội nghị có sự hiện diện của bà Đặng Thị Ngọc Thiên Hương, Bí thư 

Chi Bộ - Giám đốc Trung tâm DVVL tỉnh Bình Dương; ông Nguyễn Trọng Thắng 

Phó Bí thư Chi bộ - Phó Giám đốc Trung tâm; ông Nguyễn Thanh Phương, Chi 

ủy viên - Phó Giám đốc Trung tâm; ông Huỳnh Văn Lộc, Chi ủy viên, Chủ tịch 

Công đoàn - Phó Giám đốc Trung tâm; cùng với toàn thể VC, NLĐ đang công 

tác tại Trung tâm. 

 

Sau phát biểu khai mạc Hội nghị, tập thể đã thống nhất bầu ra 4 thành viên 

đoàn chủ tịch và 2 thành viên thư ký. Trong đó, đoàn chủ tịch bao gồm: bà Đặng 



Thị Ngọc Thiên Hương, ông Huỳnh Văn Lộc, ông Dương Tấn Minh - Trưởng 

phòng Tư vấn, giới thiệu việc làm, bà Phan Ngọc Huỳnh - Phó Bí thư chi đoàn. 

Thư kí gồm ông Nguyễn Thái Dương - Phó trưởng phòng Phân tích, Dự báo và 

Thông tin thị trường lao động, bà Trần Thị Thu Thủy - Nhân viên Phòng Tổ chức 

hành chính. 

 

Với tinh thần dân chủ, cởi mở, thẳng thắn, ý thức trách nhiệm, hội nghị đã 

thảo luận về nội dung các báo cáo: Kết quả thực hiện nhiệm vụ của trung tâm 

năm 2023, phương hướng nhiệm vụ năm 2024, Báo cáo thực hiện quy chế dân 

chủ trong hoạt động của trung tâm năm 2023 và phương hướng nhiệm vụ năm 

2024, Báo cáo công tác Công đoàn, kết quả phong trào thi đua của đơn vị năm 

2023, phương hướng năm 2024, Báo cáo thu chi kinh phí hoạt động, công khai 

tài chính năm 2023, dự toán năm 2024, dự thảo Quy chế Chi tiêu nội bộ năm 

2024. 

Trong năm vừa qua, Trung tâm đã đối mặt với nhiều thách thức do tình 

hình suy thoái kinh tế, kéo theo đó là tình trạng mất cân đối trong cung - cầu lao 

động (DN giảm đơn hàng, NLĐ thất nghiệp về quê không muốn trở lại). Các yếu 

tố này tạo ra những khó khăn lớn trong quá trình triển khai các hoạt động Phân 

tích, Dự báo & TTTTLĐ và Tư vấn giới thiệu việc làm. Tuy nhiên, với sự đoàn 

kết và nỗ lực hướng đến mục tiêu phục vụ doanh nghiệp và người lao động, tập 

thể VC, NLĐ Trung tâm đã vượt qua những khó khăn đạt 100% các chỉ tiêu kế 



hoạch. Hoạt động tư vấn, giới thiệu việc làm đã đạt được những kết quả tích cực: 

Tổng số người nhận được việc làm tăng 4,2% so với chỉ tiêu đăng ký đầu năm. 

Đặc biệt, tỷ lệ người lao động nhận việc làm chiếm 54,1% tổng số người được tư 

vấn GTVL. Trung tâm đã tư vấn GTVL cho NLĐ hưởng TCTN là: 69.793 người, 

bộ đội xuất ngũ là 800 người (tại Thuận An, Thủ Dầu Một, Dĩ An, Bàu Bàng, Tân 

Uyên, Bến Cát, Dầu Tiếng). Ngoài ra, Trung tâm đã tổ chức tổng cộng 51 phiên 

GDVL, vượt 24 phiên so với chỉ tiêu đăng ký đầu năm. Điều này cho thấy sự nỗ 

lực linh hoạt trong công tác tư vấn, GTVL nhằm đáp ứng nhu cầu tìm việc của 

NLĐ trong bối cảnh thị trường lao động gặp nhiều khó khăn và đẩy mạnh chuyển 

đổi số trong kết nối việc làm. 

Thành quả đạt được của tập thể chính là sự cống hiến hết mình của mỗi 

VC, NLĐ. Tinh thần làm việc hăng hái, an tâm thực hiện và hoàn thành tốt nhiệm 

vụ của mỗi VC, NLĐ chính nhờ Công đoàn Trung tâm đã làm tốt vai trò trong 

việc chăm lo đời sống vật chất và tinh thần, quan tâm, nắm bắt kịp thời tâm tư, 

nguyện vọng đồng thời đảm bảo quyền, lợi ích chính đáng của công đoàn viên, 

VC, NLĐ. Bên cạnh đó, Công đoàn và Chi đoàn còn phối hợp tổ chức các phong 

trào thi đua, yêu nước như: tổ chức bóng đá mini, tổ chức hội thi chuyên môn 

nghiệp vụ, vận động tham gia chương trình thiện nguyện giúp đỡ học sinh nghèo, 

…nhằm xây dựng tinh thần đoàn kết, tương thân tương ái và nâng cao năng lực 

phục vụ công tác chuyên môn. 

Trước những thách thức đặt ra trong bối cảnh chung, công tác chuyên môn 

vẫn còn một số hạn chế về dự báo cung cầu lao động, kết nối việc làm giữa NLĐ 

với DN và công tác tư vấn đào tạo nghề cho lao động hưởng TCTN. Đánh giá 

mức độ những khó khăn trong thời gian tới, Trung tâm đã đề ra các giải pháp để 

khắc phục và phát triển như: Tăng cường chất lượng tư vấn GTVL theo chiều sâu 

để đáp ứng nhu cầu đa dạng của người lao động. Tiếp tục tổ chức và thực hiện 

thu thập, xử lý và dự báo thông tin về thị trường lao động trên địa bàn tỉnh. Tiếp 

tục hoàn thiện Website, xây dựng nâng cao hệ thống phần mềm tại trung tâm, đặc 



biệt là tiếp tục xây dựng và cải tiến website giới thiệu người lao động Việt Nam 

vào các vị trí công việc dự kiến tuyển người lao động nước ngoài theo nghị định 

70/2023 của chính phủ. Tiếp tục xây dựng và quản lý dữ liệu ngân hàng lao động 

– việc làm để cung cấp nguồn thông tin đáng tin cậy. Tăng cường hoạt động đào 

tạo nghề để nâng cao kỹ năng, mở ra nhiều cơ hội nghề nghiệp cho người lao 

động hưởng TCTN. Chú trọng công tác tổ chức hoạt động thông tin tuyên truyền 

chính sách, pháp luật về BHTN, GTVL, học nghề. Tiếp tục thực hiện mô hình 

“chính quyền, công sở thân thiện” trong công tác tiếp dân. Trong năm 2024, trung 

tâm xác định nhiệm vụ trọng yếu là tư vấn giới thiệu việc làm. Chính vì vậy, 

Trung tâm sẽ có những cải tiến trong cách thức hoạt động, chú trọng áp dụng 

công nghệ số trong việc tư vấn GTVL (App việc làm dành cho lao động hưởng 

BHTN), tổ chức sàn GTVL online, giải quyết hồ sơ trên nền tảng Internet nhằm 

đáp ứng nhu cầu và tạo sự tiện lợi cho NLĐ và DN. 

Hội nghị cũng chính là dịp để mỗi VC, NLĐ phát huy tinh thần dân chủ, 

đóng góp ý kiến xây dựng các hoạt động của Trung tâm, kiến nghị các giải pháp 

phát triển, nâng cao chất lượng phục vụ của trung tâm trong những năm tiếp theo. 

 

Bà Đặng Thị Ngọc Thiên Hương phát biểu tại hội nghị 



Thay mặt đoàn chủ tịch, Bà Đặng Thị Ngọc Thiên Hương - Giám đốc 

Trung tâm đã tiếp thu và ghi nhận các ý kiến đóng góp của các VC, NLĐ. Đồng 

thời khích lệ tinh thần làm việc, vượt qua khó khăn, phấn đấu hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ được giao trong năm 2024. Bên cạnh đó, Trung tâm sẽ tạo điều kiện để 

VC, NLĐ được bồi dưỡng, nâng cao trình độ,  năng lực chuyên môn và năng lực 

công tác; tiếp tục phát huy tính sáng tạo, tinh thần trách nhiệm mục đích vì lợi ích 

của NLĐ và DN. Tiếp tục khẳng định Trung tâm Dịch vụ Việc làm Bình Dương 

là cầu nối vững chắc của NLĐ và DN./. 

Một số hình ảnh tuyên dương, khen thưởng VC, NLĐ có thành tích xuất sắc 

năm 2023: 

 



 

 



 

TRUNG TÂM DVVL BÌNH DƯƠNG 


