CONG TY TNHH XAY DUNG JIATAT  CONG HOA XA HOTCHU NGHIA VIET NAM

VA dé nghi tuvén ngaeoi lao dong Viét Nam
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Djce lp — Ty do —~ Hanh phie

S6: 2304-1/1T-DNTD
cua doanh nghiép Tp HCM, ngay 23 thang 04 ndm 2026
Kinh giri: Trung tam Dich vy Viée lam Tp H6 Chi Minh Try Sér 2

Tén cong ty: CONG TY TNHH XAY DUNG JIATAI

Dia chi: Lo M17, 6 003, dudmg Luong Thé Vinh, Phudmg Binh Duong, Tp Hé Chi Minh,

Gidy phép Kinh doanh (hoat dong) s6: 3703178190

Dién thoai: 0948993204

| Email: jiataicons@gmail.com

Can cr Nghi dinh 219/2025/ND-CP ngdy 07 thang 8 nam 2025 cia Chinh phu, quy
dinh vé nguoi lao dong nurde ngoai lam vige tai Viét Nam.

CONG TY TNHH XAY DUNG JIATAI dé nghj Trung tam Dich vu Viéc lam Tp Ho
Chi Minh Tru S6 2 diing tuyén, gi6i thi¢u nguoi lao dong Viét Nam vao céc vi tri sau:
L. Vi tri cong viée 1: Lao dong ky thuit
- Linh vyee lam viée: Nhan vién dich vu khéch hang

LU M A W T e mere T (G S e e L ekt 1 FRIUT S R S e i

- Hinh thire lam vige: Thyc hién Hop ddng lao déng
- M6 ti cong viée:

¥ ,Tiéll‘ nhan va giai dap cac thic méc cta khach hang qua dién thoai, email, chat hodc tryc

ticp.

+ X ly cac yéu cdu, khiéu nai ctia khdch hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

+ Cung cap thong tin vé dich vy clia cong ty va céc chinh séch lién quan,

+ Tiép nhan va xir Iy khiéu nai tir khach hang, gitip ho gidi quyét vin dé va dam bao sy
hai long.

+ Tim hiéu nguyén nhan ctia céc vén dé va dé xuét giai phap hop 1y cho khach hang.

+ Dam bao khach hang cam thz"iy duge quan tam va phuc vu tan tinh.

+ Tim hiéu nhu cau cia khach hang va gidi thi¢u céc san phém, dich vu méi khi phu hop.

+ Xdy dung va duy tri mdi quan hé t6t voi khach hang dé giir chan khach hang cii va thu
hat khach hang mai.
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+ Phéi hop véi cac by phan nhu ban hang, ky thuat, hodc kho van dé dam bao dich vu
khach hang duoc thyc hién sudn sé.

+ Dénh gia mire dg hai long cua khach hang qua cac khao sdt hogc phan hoi true tiép.

+ Dé xuét cai tién quy trinh va dich vu dé nang cao chit lugng cong vige va sy hai 1ong

cua khach hang.
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- 86 lwgng: 01 ngudi
- Mire lwong: 14 — 18 trigu dong
- Trinh dd chuyén mén k§ thuit: Khong ycu ciu trinh do
- Kinh nghi¢m: trén 05 ndm kinh nghu,m lam viée o vi tri Nhan vién dich vu khéch hang
trong doanh nghi¢p chuyén nghi¢p quoc t¢ hoat dong trong linh vire kién tric va tu van ky
thudt, t véan gnm sat xdy d!,rn;:
- Ngoai ngii: ticng Anh, Tiéng Trung.
- Thoi gnn lam vige: tir ngdy 18/05/2026 dén ngdy 17/05/2028
- Dia diém 1am vige: 1.6 M17, 6 003, duong Luong Thé Vinh, Phutmg Binh Duong, Tp HO
Chi Minh.

Kinh mong Trung tdm Dich w,l viée lam thanh phd HO Chi Minh Tru so 2 glup do
doanh nghigp trong qua trinh tuyén dung, gi¢i thi¢u nhan sy dap @mg nhu cu tuyén dung
cho doanh nghiép.

Chuing t6i xin chén thanh cam on!

Noi nhén: ) )
iy 5 DAI DIEN DOANH NGHIEP

- Nhu trén; ' ’
- Luu VP (Ky va ghi rd ho tén, dong daw)

CHEN BIN




